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15 de marzo
Dia Mundial de los Derechos del Consumidor

DEL CONSUMIDOR LIBRE AL CONSUMIDOR INDUCIDO

La nueva batalla por tu atencion (y tu billetera) en la era del
neuromarketing, los algoritmos y la manipulacion digital

El dia que elegir dejé de ser “tan libre”

Cada 15 de marzo celebramos el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, una
fecha para recordar algo basico: elegir deberia ser tan simple como decidir si quieres
café o chocolate. Pero hoy, elegir en el mundo digital se parece mas a caminar por un
centro comercial donde cada pasillo se mueve solo... y te empuja justo hacia donde
“alguien” quiere que termines comprando.

Antes, creiamos que cada clic decia: “yo decidi esto”.
Hoy, muchos clics en realidad dicen: “me hicieron sentir que debia decidir esto”.

No es que hayas perdido tu libertad. Es que, sin darte cuenta, te han rodeado de
sefales invisibles: algoritmos que te conocen mejor que tu, mensajes que activan
emociones muy precisas, ofertas que aparecen justo cuando estas mas cansado... o
mas tentado.

Bienvenido a la era del consumo neurodirigido: un consumo que no solo entra por los
0jos, sino por tus sesgos, tus impulsos... y hasta por tus niveles de dopamina.

Los “trucos” del mercado digital o como te convencen sin que lo
notes

Aqui no hay magia. Hay ciencia del comportamiento aplicada con precision quirurgica.
Arquitecturas invisibles (pero muy efectivas)

Cada vez que abres una aplicacion, entras en un laberinto disefiado para guiar tu
comportamiento. No lo ves, pero esta ahi.

o Algoritmos que saben qué te gusta... y qué te hace quedarte mas tiempo.
« Nudges, pequeios empujoncitos visuales que te llevan a lo que “toca
seleccionar”.
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« Escasez artificial: “)QUEDAN 2!” (asi lleven diciendo eso tres dias).

« Personalizacion emocional: mensajes que aparecen en el momento exacto
en que estas débil, cansado o buscando animo.

« |A predictiva que no solo observa lo que haces... sino lo que haras.

¢ La libertad desaparece? No. Simplemente se estrecha. Mucho.

Los 5 atajos mentales que te hacen comprar (y que las plataformas
aman)

Vamos al grano. Estas son las “palancas” psicolégicas que mas se activan en tus
decisiones digitales:

1. FOMO: miedo a quedarse por fuera
Ese “ultimos cupos”, “ya casi se agota”, “todos estan comprando”... Si, es el
mismo miedo que nos daba cuando no nos invitaban al paseo del colegio.

2. Dopamina desatada
Likes, descuentos sorpresa, notificaciones rojas. Tu cerebro dice: “jUy, algo
bueno pasd!”, y de paso abre la billetera.

3. Urgencia forzada
El relojito que baja... La oferta que “solo dura hoy”... Tu razén sabe que ya viste
ese mismo aviso ayer, pero tu cerebro emocional dice: “POR S| ACASO”.

4. Fatiga decisional
Tantas opciones que terminas escogiendo lo primero que te ponen al frente. Y
sorpresa: casi siempre esta puesto ahi a propésito.

5. Validacién social
“Lo compraron tus amigos”. “5.000 personas estan viendo este producto”.
Traduccion: si todos estan en la fila, debe ser bueno, ¢cierto?

Resultado final:

Crees que eliges... pero muchas veces estas reaccionando a una coreografia hecha
para guiarte.

Derechos en riesgo — Cuando la persuasion cruza la linea

Hoy, la manipulacién ya no se ve como antes. No es un anuncio gritdndote cosas. Es
algo mucho mas sutil.
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Tus derechos estan siendo empujados hacia zonas grises:

1. Derecho a la informacioén clara
No basta con Términos y Condiciones que parecen tesis de doctorado.
Necesitamos saber como nos estan influyendo.
2. Derecho a la libre eleccion
Una eleccién real implica que no haya trampas mentales escondidas en cada clic.
3. Derecho a no ser manipulado psicolégicamente
No todo lo emocional es ilegal... pero cuando usan tus debilidades para empujarte,
€S0 ya no es ética: es abuso.

COLOMBIA: EL TERRENO PERFECTO
PARA LA MANIPULACION DIGITAL

Aqui lo digital crecido mas rapido que la regulacion, y por eso tenemos un coctel
peligroso:

« Influencers sin control que recomiendan porque les pagan, pero se hacen los
“organicos”.

o Publicidad encubierta disfrazada de consejos.

o Créditos express que te hacen comprar ahora y endeudarte después.

« Plataformas internacionales que venden, pero nadie responde cuando algo
sale mal.

El resultado: el consumidor colombiano esta siendo psicolégicamente explotado, no
protegido.

¢Y ahora qué hacemos?
10 acciones para recuperar el control

Aqui va una agenda clara, practica y urgente:

Transparencia total sobre cédmo nos influencian.

Publicidad marcada como publicidad... siempre.

Prohibicién de trampas visuales y patrones oscuros.

Hacer mas facil cancelar que suscribirse.

Evaluaciones de impacto psicoldgico para funciones nuevas.
Feeds cronoldgicos o neutros para quien los quiera.
Proteccion fuerte para menores y hogares vulnerables.
Responsabilidad para marketplaces, no solo para vendedores.
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9. Educacion en neuroconsumo para todos.
10. Supervisién algoritmica por parte del Estado.

Hacia un mercado mas humano — Ganar sin manipular

El futuro pertenece a las empresas que entiendan esto:
e Vender no deberia implicar manipular
e La confianza es mejor que el truco
¢ Un consumidor informado no es un enemigo: es un aliado duradero

Una promesa simple para el mercado:

“Disefiaremos para ayudar, no para presionar. Mediremos valor, no adiccion. Y
respetaremos la libertad del consumidor como un principio sagrado”.

Recuperemos la palabra elegir

La libertad del consumidor no se pierde con un gran golpe... Se pierde con una serie
de pequenos empujones invisibles.

Pero se puede recuperar. ;; Como? Con tres fuerzas trabajando juntas:

« Consumidores conscientes
« Empresas responsables
e Instituciones vigilantes

Este 15 de marzo no celebremos solo un dia.
Celebremos una causa:
Volver a decidir con la mente clara,
con el tiempo suficiente y la dignidad intacta.

Elaborado por

José Ricardo Franco Mojica

Representante Regional del Campo Psicologia del Consumidor
del Capitulo Bogota y Cundinamarca de Colpsic.

Psicologo, Publicista, Magister en Antropologia, Magister en Neurologia de la Conducta, Especialista
en Psicologia del Consumidor, Especialista en Derecho de la Competencia y del Consumo
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